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				      Administration   

የካ ክፍለ ከተማ ወረዳ 11 የዋና ስራ አስፈፃሚ ጽ/ቤት በጽ/ቤቱ የሚሰጡ አገልገሎቶች 
                የፅ/ቤቱ ራዕይ /Vision/	
· አዲስ አበባ ከተማ በ2022 በአፍሪካ ካሉ 5 ከተሞች መካከል መልካም አስተዳደር የሰፈነባት፣ጽዱ እና ውብ ለነዋሪዎቿ ምቹ ከተማ ሆና ማየት፤ 
[bookmark: _Toc168635646][bookmark: _Toc176133895][bookmark: _Toc176386165][bookmark: _Toc178935288][bookmark: _Toc181957604]            ተልዕኮ /Mission/ 
· [bookmark: _Toc147054835][bookmark: _Toc175699475][bookmark: _Toc168635647]ቅሬታና አቤቱታ ይዘው ለሚመጡ ተገልጋየች ፈጣን ምላሽ በመስጠት ከሚቀርቡ ቅሬታና አቤቱታዎች በመነሳት የቅሬታና አቤቱታ መንሰኤ በማጥናት ከምንጩ መቀነስ የሚያስችል አሰራር መዘርጋት የግንዛቤ ማስጨበጫ መድረኮች በማዘጋጀት ተገልጋዩና አገልጋዩ መብትና ግዴታውን እንዲያውቅ በማድረግ ግልፅ ፈጣንና ፍትሃዊ ውሳኔዎች እንዲሰጡ በማስቻል መልካም አስተዳደርን በማስፈን የህብረተሰቡን የአገልግሎት እርካታ ማረጋገጥ፡
[bookmark: _Toc168635648][bookmark: _Toc176133896][bookmark: _Toc176386166][bookmark: _Toc176762164]              2.3. እሴቶች/Values/:
· በእምነትና በዕውቀት መስራት
· ለለውጥ ዝግጁ መሆን
· የላቀ አገልግሎት መስጠት
· የህዝብን ጥቅም ማስቀደም
· ግልፅነትንናተጠያቂነትንማረጋገጥ







[bookmark: _Toc95498720]      በየካ ክፍለ ከተማ ወረዳ 11 ዋና ስራ አስፈፃሚ ጽ/ቤት የሚሰጡ አገልግሎቶች /ስታንዳርዶች/

	ተ. ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎቶች ዓይነት
	አገልግሎቱ የሚሰጥበት ቦታ
	የአገልግሎት ስታንዳርድ/ደረጃ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	ከተገልጋይ የሚጠበቅ ቅድመ ሁኔታዎች
	አገልግሎቱን የሚሰጡ ቡድን 

	
	
	
	ጊዜ በሰዓት/ደቂቃ
	ጥራት
	
	
	

	1
	የመልካም አስተዳደር ችግሮችን መለየት እና መፍታት
	ዋና ስራአስፈፃሚፅ/ቤት
	112
	100
	በአካል፣ በፅሑፍ፣ በስልክ፣ በፖስታ፣ በሌሎች ኤሌክትሮኒክስ ሚዲያዎች
	የጉዳዩን ጭብጥ የሚያስረዳ የሰነድ ማስረጃ ማቅረብ
	በመልካም አስተዳደርና  ቅሬታ አቤቱታ ቡድን አስተባባሪ

	2
	ቅሬታ እና አቤቱታ መቀበል እና ውሳኔ መስጠት
	ዋና ስራ አስፈፃሚፅ/ቤት
	15
	100
	በአካል፣ በፅሑፍ፣ በስልክ፣ በፖስታ፣ በሌሎች ኤሌክትሮኒክስ ሚዲያዎች
	ቅሬታ ለማቅረብ አገልግሎት ከጠየቀበት ተቋም (ክ/ከተማ) የፅሑፍ ምላሽ ማቅረብና የቅሬታ መነሻ የሆኑ ህጋዊ ሰነዶችን ማቅረብ
	የቅሬታና አቤቱታ ምርመራ ቡድን

	3
	ቅሬታእና አቤቱታ ውሳኔ ማስፈጸም
	ዋና ስራ አስፈፃሚፅ/ቤት
	164
	100
	የደብዳቤ ግልባጭ
	የውሳኔ ደብዳቤ ግልባጭ ማቅረብ
	የየቅሬታና አቤቱታ ወሳኔ ማስፈፀም  ቡድን



            የሚሰጡ አገልግሎቶች ዓይነት
      ቅሬታ እና አቤቱታ መቀበል እና ውሳኔ መስጠት
         አገልግሎቶች የሚሰጥበት ሁኔታ
· በአካል፣ በፅሑፍ፣ በስልክ፣ በፖስታ፣ በሌሎች ኤሌክትሮኒክስ ሚዲያዎች
            ከተገልጋይ የሚጠበቅ ቅድመ ሁኔታዎች
· ቅሬታ ለማቅረብ አገልግሎት ከጠየቀበት ተቋም (ክ/ከተማ) የፅሑፍ ምላሽ ማቅረብና የቅሬታ መነሻ የሆኑ ህጋዊ ሰነዶችን ማቅረብ
                 
                           አገልግሎቶችየሚሰጡ ባለሙያዎች

ስም	የስራ ድርሻ                               
አበበች ተሰማ	የቅሬታና አቤቱታ ምርመራ ባለሙያ        

ፋሲካ ግርማ 	የቅሬታና አቤቱታ ምርመራ ባለሙያ         

አልማዝ ጋንፉር	የቅሬታና አቤቱታ ምርመራ ባለሙያ       










የካ ወረዳ11 አስተዳደር የመልካም አሰተዳደር  አቤቱታ፤ ዘርፍ ቅሬታ ከተገልጋይ ለሚቀርበው ፡የቅሬታና አቤቱታ መቀበያ ቅጽ 001
                                     ቁጥር ------/------/-------ዓ/ም
                                                         ቀን ------/------/-------ዓ/ም
1. የቅሬታ/አቤቱታ አቀራቢው ሙሉ ስም----------------------------------------ዕድሜ---------ፆታ--------
2.የቅሬታ የቀረበበት በግል [image: ]  በቡድን [image: ] በቡድን ሆኖ የአባላት ባዛት----------------
3.አድራሻ ከተማ -----------ክ/ከተማ---------ወረዳ-----የቤትቁጥር--------------ስልክቁጥር------------------
4.የአቤቱታ አቅራቢት የአካል ሁኔታ /በግል ሆነ/ [image: ]ማየት የተሳነው [image: ] መስማት የተሳነው [image: ]አካል ጉዳተኛ አካል ጉዳተኛ ያልሆነ
5.ቅሬታ/አቤቱታየቀረበበት ተቋም ስም-------------------------------------------
6. ባለጉ ጉዳዩ መፍትሔ ለማግኘት በሄደባቸው የመስሪያ ቤት /ከተቋም የተሰጠ የጽሁፍ ምላሽ በአጭሩ----------------------------------------------------------------------------------
7. የቅሬታው/አቤቱታ ዋና ጭብጥ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
8. ቅሬታ አቤቱታ አቅራቢው እንዲደረግለት ወይም እንዲፈጸምለት የሚፈልገው በአጭሩ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
9.ማሳሰቢያ፡-በህግ አውጪው ምክረቤት /በቋሜ ኮሜቴ/በዳኛችና በአቃቤ ህግ፤ በአስታደር ጉባኤዎች ፤ በፌደራል ስነ-ምግባርና ጸረ-ሙስና ኮሜሽን   በመታየት ላይ ካለ ወይም የተውሰነ ውሳኔ ከሆነ ይህ ጽ/ቤት አይታይም

ቅሬታ ወይም አቤቱታ አቅራቤው
ስም-------------------------------------------------ፊርማ----------------ቀን--------/-----/-----ዓ/ም
· ቅሬታ/አቤቱታ የቀረበው በተወካይ ከሆነ ህጋዊ ውክልናማስረጃ ማያያዝ ያሰፈልጋል ፡፡
· ቅሬታ /አቤቱታ ካቀረቡት ተቋም የተሰጠውን ምላሽከዚሁ ማመልከቻ ጋርተያዞ ይቅረብ፡፡

         የካ ክ/ከተማ ወረዳ11 አስተዳደር የመልካም አሰተዳደር አቤቱታ ዘርፍ ተገልጋይ የሚቀርብው ቅሬታና አቤቱታ መልስ መስጫ  ቅፅ  002
                         ቀጥር-------------------------2015 ዓ/ም
                                               ቀን--------/------/2015 ዓ/ም
1. የአቤቱታአቀራቢውሙሉስም------------------------------------------አድራሻ፡-ክ/ከተማ------------------------ወረዳ---------የቤት ቁጥር---------------ስልክ ቁጥር----------------
2. ቅሬታው የደረሰበት አገልግሎት ሰጭ ተቋም----------------------------------------------------------
3. አቤቱታው ፍሬ ነገር /ጭብጥ//በአጭሩ--------------------------------------------------------------------
4. አቤቱታው በሚገባ ስለመጠራቱ፡- በሚገባ ተጣርቷል [image: ] በሚገባ አልተጣራም [image: ]
5. በሚገባ ያልተጣራ ከሆነ ምክንያቱን በአጭሩ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. በማጥራት ሂደቱ የተደረሰባቸው ግኝቶች፡- -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7. ማጠቃለያ መልስ፡--ቅሬታው ትክክለኛ ነው-[image: ] ፡-ቅሬታው ትክክለኛ አይደለም [image: ]
8. ቅሬታው ትክክለኛ ከሆነ የሚወሰደው እርምት እርምጃ--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  9.አቤቱታው ትክክለኛ ካልሆነ ስለምክንያቱ አስፈላጊ ማብራሪያ/ግንቶች/-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
10. ጉዳዩን ያጣራው ባለሙያ ሙሉ ስም--------------------------ፊርማ-------------ቀን----/--ዓ/ም
11.  የሥራ ክፍሉ የመጨረሻውን ውሳኔ የሰጠው ኃላፊ፤- 
     ሙሉ ስም ኃላፊ ሙሉ ስም--------------------ፊርማ----------ቀን------/----/----ዓ/ም 
ግልባጭ
ለ፡-
ለ፡-
ለአቶ/ወ/ሮ/ሪት-------------------------------------ፊርማ-------------------ቀን---------/-----/----ዓ/ም
አዲስ አበባ
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ቁጥር
ቀን----------/-----/2015
ለ፡---------------------------------------
ከ፡---------------------------------------
ጉዳዩ፡- ማብራሪያ/ምላሽ እንዲሰጥ መጥየቅን ይመለከታል
 ቅሬታ/አቤቱታ አቅራቢ በመስሪያ ቤትዎ ላይ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ቀን-----/  ዓ/ም በተፃፈ ቅሬታ/አቤቱታ ያቀረቡ ሲሆን ይህንንአጣርቶ ትክክለኛ በፍትህ ለመሰጠት ይቻል ዘንድ በቅሬታ/አቤቱታ አቅራቢ በአቶወ/ሮ/ወ/ሪት--------------------------------------ጉዳይ ላይ በዝርዝር በማብራራት  ከአስፈላጊ መረጃ ጋር በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር አሰፈፃሚ አካላትን እንደገና ለማደራጀት፤ስልጣንና ተግባራቸውን ለመውሰን በወጣው አዋጅ ቁ.74/2014 አንቀፅ16 ንኡስ አቅንፅ(3‚ 6‚ 7‚ 9‚ 16‚ 19)ለመልካም አስተዳደርና አቤቱታ ዘርፍ በተሰጠው ስልጣንና ተግባር መሠረት በ2 ቀናት ውስጥ  እንዲላክንልን እንጠይቃለን፡፡


                                          ‹‹ከሰላምታ ጋር››
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